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La Empresa de Energia del Bajo Putumayo establece la politica para la recuperacién de
cartera, ademas de financiar el servicio de energia eléctrica que ofrece la empresa a los
usuarios y/o suscriptores, por medio de cuotas fijas en un periodo determinado, teniendo
en cuenta su cuantia, con cargo a la factura de consumo y/o documentos constitutivos de
crédito, con el fin de obtener un adecuado control de sus recursos y de las cuentas por

cobrar.

1. Para la recuperacion de cartera se realizara la suspension del servicio de energia
eléctrica a los usuarios o suscriptores que incumplan su obligacion de pagar dentro
de los términos establecidos contenidos en la factura, el cual no debe exceder un
periodo de facturacion.

2. Para los usuarios o suscriptores con incumplimiento a los acuerdos de pago se
reportardn a la central de informacién de riesgos, segun lo dispuesto en la ley de
1266 de 2008 (Ley de Habeas Data), o normas que la adicionen, modifiquen o
sustituyan.

3. La reconexion del servicio se realizara cuando el usuario o suscriptor elimine la
causa que genero la suspension del servicio de energia eléctrica o haya firmado
acuerdo de pago.

4. Los acuerdos de pago se realizaran teniendo en cuenta el RG1.MPM2.P3
Reglamento interno de cartera.

5. No se permitira refinanciaciones a quienes hayan incumplido con el acuerdo de pago
inicialmente pactado.
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